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Turek, dnia 15.09.2016r.

Zapytanie Ofertowe

W związku z realizacją projektu pn. „Profesjonalizacja usług doradczych Tureckiej Izby Gospodarczej na rzecz inkubacji przedsiębiorstw” finansowanego ze środków UE w ramach poddziałania 1.3.2 Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego „Poprawa jakości usług na rzecz inkubacji przedsiębiorstw”, w celu zachowania zasady konkurencyjności udzielanych zamówień, zwracam się ,w trybie zapytania ofertowego, o przedstawienie oferty cenowej, której przedmiotem jest realizacja na rzecz pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej wysokospecjalistycznych usług doradczych zgodnie z zamieszczonym opisem przedmiotu zamówienia.
I. Zamawiający:

Turecka Izba Gospodarcza

Ul. Kaliska 47

62-700 Turek

Tel. 63 289 18 89

Email: biuro@tig.turek.pl
www.tig.turek.pl 

II. Opis przedmiotu zamówienia:
Wspólny Słownik Zamówień (CPV) - 79411100-9 Usługi doradcze w zakresie rozwoju działalności gospodarczej.
Zamówienie podzielone jest na 9 części :

1. Część 1 zamówienia „System wczesnego ostrzegania” obejmuje realizację wysokospecjalistycznych usług doradczych mających na celu przygotowanie pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej do świadczenia usług wsparcia MSP w sytuacja kryzysowych związanych z prowadzoną działalnością gospodarczą, w tym ze szczególnym uwzględnieniem narzędzi wynikających z ustawy z dnia 15 maja 2015 r. prawo restrukturyzacyjne oraz ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. prawo upadłościowe – w wymiarze 456 godzin doradztwa, w następujących obszarach:
1) Ocena realnej sytuacji firmy, w tym w szczególności:  

a) 
sytuacja finansowa – jak ocenić sytuację  na podstawie podstawowych danych finansowych, urealnienie wielkości, doradztwo w przygotowaniu zbioru podstawowych wskaźników pozwalających na  ocenę sytuacji finansowej 

b) sytuacja majątkowa - - jak przeprowadzić wizję lokalną i dokonać spisu inwentarza, przygotowanie uniwersalnych szablonów, jak wycenić majątek firmy – metody, formuły pozyskiwanie danych do oceny.

c) sytuacja ekonomiczna – zestawienie podstawowych zagadnień jakie należy omawiać z przedsiębiorcą z uwzględnieniem branży w jakich działają przedsiębiorstwa inkubowane w Tureckiej Izbie Gospodarczej, jak analizować wielkości ekonomiczne na tle rynku i branży 
2) Jak rozpoznać stan zagrożenia niewypłacalnością i stan niewypłacalności w ujęciu zapisów ustawy Prawo Restrukturyzacyjne. Doradztwo w przygotowaniu systemu wczesnego ostrzegania dla firm inkubowanych.

3) Ocena sytuacji firmy z uwzględnieniem zapisów ustawy Prawo Restrukturyzacyjne i Prawo Upadłościowe, t.j.:

a)
Jak ocenić czy firma ma jeszcze szansę działania i skorzystania z działań restrukturyzacyjnych?

b) 
Jeżeli nie restrukturyzacja to jak ocenić czy jest możliwe jest ogłoszenie upadłości firmy i zabezpieczenie zarządu?

c) 
Jak dokonać oceny jaka formuła upadłości jest korzystniejsza – firma czy  konsument?

4) Jeżeli firma może poddać się restrukturyzacji  to jak ocenić, które z postępowań restrukturyzacyjnych regulowanych ustawę Prawo Restrukturyzacyjne jest odpowiednie do sytuacji firmy. Doradztwo na przykładzie firmy: 

a) 
postępowanie o zatwierdzenie układu. 

b) 
przyspieszone postępowanie układowe,

c) 
postępowanie układowe,

d) 
postępowanie sanacyjne, 
5) 
Jak wspierać przedsiębiorcę w przygotowaniu dokumentów do Sądu:
a) 
Jak rozmawiać z wierzycielami

b) 
Jakie formy restrukturyzacji można zaproponować wierzycielom, w odniesieniu do sytuacji firmy

c) 
Wypracowanie formuł i wzorców.

2. Część 2 zamówienia „Zarządzanie projektami” obejmuje realizację wysokospecjalistycznych usług doradczych mających na celu przygotowanie pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej do stosowania metodyki zarządzania projektami zgodnie z założeniami PRINCE2® - 
w wymiarze 68 godzin doradztwa, w następujących obszarach:
1) Podstawowe definicje i terminy stosowane w zarządzaniu projektami zgodnie z metodyką PRINCE2

2) Pryncypia, do których odwołuje się metodyka

3) Tematy przewodnie PRINCE2

4) Procesy zarządcze, kroki i działania w zarządzaniu projektem

5) Kontekst stosowania PRINCE2 w zarządzaniu projektami – skalowanie metodyki do potrzeb organizacji i złożoności projektu.

3. Część 3 zamówienia „Pomoc publiczna” obejmuję realizację wysokospecjalistycznych usług doradczych mających na celu przygotowanie pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej do świadczenia usług wsparcia MSP, w tym przedsiębiorstw inkubowanych, w zakresie pomocy publicznej, ze szczególnym uwzględnieniem możliwości stosowania preferencyjnych instrumentów finansowych i dotacyjnych stanowiących pomoc publiczną lub pomoc de minimis - w wymiarze 120 godzin doradztwa w następujących obszarach:
1) Cel przepisów o pomocy publicznej i ich znaczenie dla jednolitego rynku. Źródła prawa w zakresie pomocy publicznej – prawo wspólnotowe i krajowe.

2) Ustalanie występowania pomocy publicznej - jak przeprowadzić test pomocy publicznej?

3) Metodyka przeprowadzania testu prywatnego inwestora i test prywatnego wierzyciela.

4) 
Warunki materialne i proceduralne dopuszczalności pomocy publicznej. Notyfikacja pomocy i wyłączenia blokowe.

5) 
Praktyczne aspekty udzielania pomocy w oparciu o rozporządzenie Nr 651/2014

a) 
Regionalna pomoc inwestycyjna t.j.:

b) Pomoc na prace B+R.

c) Pomoc na szkolenia.

d) Pomoc w formie kapitału wysokiego ryzyka.

e) 
Inne rodzaje pomocy objętej wyłączeniem blokowym.

6) 
Udzielanie pomocy de minimis.

7)
Pomoc w formie rekompensaty z tytułu usług świadczonych w ogólnym interesie gospodarczym.

8) Ustalanie wartości pomocy udzielanej w różnych formach: dyskontowanie, ekwiwalent dotacji brutto.

9) 
Pomoc publiczna, a fundusze strukturalne.

4. Część 4 zamówienia „Pozyskiwanie kapitału i inwestorów” obejmuje realizację wysokospecjalistycznych usług doradczych mających na celu przygotowanie pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej do świadczenia usług wsparcia MSP, w tym przede wszystkim przedsiębiorstw inkubowanych, w zakresie sposobu i metod pozyskiwania kapitału i inwestorów - w wymiarze 320 godzin doradztwa, w następujących obszarach:
1) Akceleracja podmiotów poszukujących wsparcia, tworzenie modeli biznesowych, ( Canvas) 

a) Wprowadzenie do metody Business Model Canvas

b) Analiza modeli biznesowych - case studies

c) Sesja networkingowa

d) Projektowanie modeli biznesowych

e) Tworzenie unikalnej propozycji wartości

f) Poszukiwanie obszarów do innowacji w modelach biznesowych 

2) Analiza finansowa:

a) Jakie cele przedsiębiorstwa stawiają sobie najczęściej;

b) Maksymalizacja wartości przedsiębiorstwa, jako podstawowy cel nowoczesnych i nowopowstałych przedsiębiorstw;

c) Podstawy pomiaru wartości przedsiębiorstwa;

d) Przepływy pieniężne netto, operacyjne przepływy pieniężne i wolne przepływy pieniężne;

e) Wpływ zmian poziomu sprzedaży na wartość przedsiębiorstwa;

3) Doradztwo przy określaniu cech MVP:

a) analiza produktu, modelu biznesowego, stworzenie specyfikacji funkcjonalności

b) segmentacja odbiorców, dostosowanie funkcjonalności do wybranych grup

c) zaprojektowanie MVP (minimalnie wartościowego produktu),

4) Doradztwo w zakresie budowania zespołów w ramach inkubowanej firmy jak i pomiędzy firmami:

a) Umiejętność tworzenia i budowania mocnych zespołów 

b) Rozumienie jakości pracy zespołowej

c) Wypracowanie skutecznych zasad współpracy w zespole

d) Doskonalenie umiejętności komunikacji interpersonalnej

e) Rola sieci wsparcia

5) Sesja doradcza w zakresie negocjacji z inwestorem: 

a) Business angels i venture capital – przygotowanie baz, źródeł

b) Charakterystyka inwestorów 
c) Kryteria inwestycyjne.
d) Warunki inwestowania.
e) Etapy inwestowania.
f) Dokumentacja inwestycyjna (teaser, biznesplan, term sheet, umowa inwestycyjna).

g) Wycena spółki.

h) Negocjacje z inwestorem. 

i) Zarządzanie po inwestycji.

6) Hipotezy i testy biznesowe: 

a) Które obszary  warto  testować

b) Analiza danych  pochodzących  od użytkownika.

c) Narzędzia do  wsparcia i  przeprowadzania analiz oraz testów

7) Prezentacje – przygotowanie tesearów, ofert handlowych:

a) Projektowanie prezentacji (założenia, cele, efekty końcowe, analiza odbiorców, jakość, źródła danych, ilość a jakość).

b) Techniki budowania zawartości, struktura prezentacji (wprowadzenie, tytuły, sekcje, wnioski, podsumowanie).

c) Ocena prezentacji z punktu widzenia odbiorcy. 

d) Na co zwrócić uwagę w prezentacjach – jak przygotować prezentacje tesearów, ofert handlowych by wzbudzić zainteresowanie potencjalnego inwestora

8) Audyt IT:  

a) trendy i rozwiązania technologiczne – analiza

b) przygotowanie do prowadzenia analiz cyfrowych kanałów dotarcia, optymalizacji pod kątem konwersji i user expirience (doświadczeń użytkowników) 

c) przygotowanie do prowadzenia analiz technologii produktowej oraz jej optymalizacji

d) przygotowanie do prowadzenia analiz i optymalizacji cyfrowych systemów bezpieczeństwa oraz baz danych

5. Część 5 zamówienia „Biuro obsługi inwestora” obejmuje realizację wysokospecjalistycznych usług doradczych mających na celu przygotowanie pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej do świadczenia usług wsparcia MSP, w tym przede wszystkim przedsiębiorstwom inkubowanym, w tematyce związanej z obsługą inwestora - w wymiarze 200 godzin doradztwa, w następujących obszarach:
1) Ochrona własności intelektualnej na rynkach  zagranicznych  oraz krajowych:

a) Przedmiot własności intelektualnej i przemysłowej ze szczególnym uwzględnieniem znaków towarowych, wzorów przemysłowych, domen internetowych, prawa autorskiego, prawa do firmy za granicą.

b) Znak towarowy i wzór przemysłowy – definicja przedmiotu

c) Rodzaje i funkcje znaków towarowych oraz wzorów przemysłowych za granicą

d) Co daje nam prawo wyłączne na znak towarowy/ wzór przemysłowy za granicą.

2) Analiza grup klientów:

a) 
precyzyjnie dostosowanie oferty do potrzeb klientów, budowanie trwałych i długofalowych relacji z klientami,

b)
poprawienie efektywności sprzedaży, skierowanie właściwej oferty do określonych segmentów klientów, w odpowiednim czasie,

c) 
poprawienie efektywności komunikacji z klientami, dzięki lepszemu rozpoznaniu ich potrzeb i sposobu korzystania z kanałów komunikacji.

3) SEO, SEM

a) SEO

 
- analiza słów kluczowych, dopasowanie ich do realiów rynków zagranicznych

- audyt strony, optymalizacja pod kątem wyszukiwarek

- pomoc w wyborze firm pozycjonujących

b) SEM

- analiza słów kluczowych, dopasowanie ich do realiów rynków zagranicznych

- projektowanie kampanii w wyszukiwarkach, 

- uruchamianie kampanii marketingu w wyszukiwarkach

- analiza i optymalizacja kampanii

- łączenie kampanii marketingowych z analizą konwersji płynącą ze stron internetowych

4) Networking 

a) 
zbieranie potrzeb networkingowych firm, tworzenie baz

b)
wyszukiwanie spotkań, wydarzeń dla osób zainteresowanych poszerzeniem sieci kontaktów

c) 
przedstawianie, pomoc w prezentacji, zapoznawanie przedsiębiorców

d) 
organizacja spotkań networkingowych dla przedsiębiorców

5) 
Organizacja biura obsługi inwestora 

a) Opracowanie procedur procesu inwestycyjnego oraz udzielania informacji na temat aktualnego stanu inwestycji / innowacji w regionie

b) 
Formy inwestowania i współpracy

c)
Rola inwestora w inicjowaniu przedsięwzięć i inkubacji firm

d) 
Różnice międzykulturowe – spojrzenie w perspektywy inwestora 

e) 
Doradztwo w zakresie przygotowywania i popularyzowania informacji o możliwościach i warunkach inwestowania na terenie działania TIG, ze szczególnym uwzględnieniem branż priorytetowych dla regionu Wielkopolski;

f) 
Doradztwo w zakresie prowadzenia mentoringu i opieka proinwestycyjna – przygotowanie dokumentów, szablonów, procedur;

g) 
Jak inicjować działania oraz programy rozwijające przedsiębiorczość;

6. Część 6 zamówienia „Biuro eksportowe” obejmuje realizację wysokospecjalistycznych usług doradczych mających na celu przygotowanie pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej do świadczenia usług wsparcia MSP w zakresie wsparcia przedsiębiorstw zainteresowanych rozwojem firmy poprzez eksport - w wymiarze 300 godzin doradztwa, w następujących obszarach:
1) 
Audyt eksportowy - ocena potencjału eksportowego inkubowanej firmy z punktu widzenia możliwości wprowadzania wyrobów na rynki zagraniczne. Usługa doradcza będzie obejmować charakterystykę działalności gospodarczej i produktów/usług firmy pod kątem posiadanego potencjału/zdolności do rozwoju działalności eksportowej, w tym:

a) 
perspektywy rozwoju firmy poprzez eksport

b) 
zasoby umożliwiające obsługę działalności w zakresie rozwoju eksport

c) 
normy / wymagania / warunki / certyfikaty / dla produktów / usług będących przedmiotem eksportu spełnione / posiadane / planowane

d) 
rodzaj wytwarzanych produktów / świadczonych usług

e) 
organizacja procesu produkcji / świadczenia usług

f) 
prowadzone lub finansowane badania i rozwój produktów, które stanowią/będą   stanowiły przedmiot eksportu

g)  prawa własności przemysłowej dla produktów / usług będących przedmiotem eksportu

h)
posiadane certyfikaty jakości/systemu zarządzania BHP/systemu zarządzania środowiskowego

2) 
Optymalizacja kampanii reklamowych na rynkach zagranicznych 

a) 
analiza potencjału eksportu,

b) 
wybór rynków o największym potencjale,

c) 
opracowanie strategii wejścia na rynki zagraniczne,

d) 
wybór narzędzi programu reklamowego Google AdWords,

e) 
stworzenie materiałów w językach zagranicznych,

f) 
optymalizacja i realizacja kampanii

3) 
Internacjonalizacja 

a) 
diagnoza potencjału w zakresie internacjonalizacji,

b) 
przygotowanie przedsiębiorstwa i jego oferty pod kątem eksportu,

c) 
analiza rynku docelowego,

d) 
przedstawienie możliwych i optymalnych kanałów dystrybucji,

e) 
aktywne poszukiwanie partnerów biznesowych w celu wprowadzenia produktów lub usług na wybrane rynki zagraniczne

f) 
przygotowanie planu rozwoju eksportu – najważniejsze elementy, schematy działania, dokumenty do analiz i przygotowania 

4) 
Organizacja biura eksportowego

a)
opracowanie procedur; przygotowanie listy teleadresowej potencjalnych partnerów handlowych (z wyszczególnieniem tych, którzy najczęściej poszukują do współpracy nowe firmy, inkubowane)

b) 
nawiązywanie kontaktu z potencjalnymi partnerami handlowymi i określanie tematu oraz zakresu współpracy,

c) 
selekcja i sprawdzenie wiarygodności potencjalnych partnerów handlowych,

d)
przedstawienie raportów handlowych o wybranych klientach /wybór najlepszego kontrahenta w oparciu o dane z raportu/,

e) 
przygotowanie spotkań z wybranymi klientami – na co zwrócić uwagę,

f) 
różnice międzykulturowe – z perspektywy inkubowanej firmy wkraczającej na rynek zagraniczny,

g)
doradztwo prawne, ekonomiczne, specjalistyczne podczas przygotowania propozycji współpracy handlowej – szablony umów, dokumentów wewnętrznych, 

h) 
jak przygotować pełną informację o imprezach targowych i wystawienniczych według potrzeb klienta – źródła wiedzy, instytucje wsparcia,

i) 
jak wytypować najkorzystniejszą misję, imprezę targową dla klienta ze względu na jego ofertę eksportową.

j) 
kluczowe potrzeby inkubowanej firmy w zakresie działań ekspertowych. 

7. Część 7 zamówienia „Marketing internetowy” obejmuje realizację wysokospecjalistycznych usług doradczych mających na celu przygotowanie pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej do świadczenia usług wsparcia MSP, w tym przede wszystkim dla podmiotów inkubowanych w zakresie planowania i rozwoju marketingu internetowego przedsiębiorstwa- w wymiarze 112 godzin doradztwa, w następujących obszarach:
1) audyt marketingowy, 

2) przygotowanie planu marketingowego, w tym pozycjonowanie stron internetowych, 

3) jakość grafiki, 

4) ważność prezentowanych materiałów

8. Część 8 zamówienia „Zamówienia publiczne dla MMSP” obejmuje realizację wysokospecjalistycznych usług doradczych mających na celu przygotowanie pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej do świadczenia usług wsparcia MMSP, w tym głównie przed podmioty inkubowane, w zakresie sprawnej i efektywnej realizacji zadań publicznych realizowanych w trybie ustawy prawo zamówień publicznych, w tym w trybie podwykonawstwa oraz możliwości tworzenia wspólnych ofert z przedsiębiorstwami o tym samym lub wyższym potencjale - w wymiarze 144 godzin doradztwa.
9. Część 9 zamówienia „Programowanie Apex” obejmuje realizacją wysokospecjalistycznych usług doradczych mających na celu przygotowanie pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej do świadczenia usług wsparcia MSP w zakresie tworzenie aplikacji internetowych współpracujących z bazami danych przedsiębiorstw, umożliwiające pełne wykorzystanie języka programowania Apex dla potrzeb przedsiębiorstw - w wymiarze 300 godzin doradztwa,
Każdy oferent może złożyć ofertę w jednej lub więcej części zamówienia, dokumentując odpowiednio spełnienie warunków do udziału w postępowaniu w odniesieniu do części zamówienia, w której składa ofertę. 
Jeżeli wykonywanie usług w ramach zamówienia obejmuje przekazanie wiedzy objętej autorskimi prawami majątkowymi, Wykonawca w umowie o realizację usług będzie zobowiązany do nieograniczonego w czasie przekazania całości majątkowych praw autorskich do materiałów jakie powstaną w wyniku realizacji Zamówienia, na potrzeby świadczenia usług doradczych przez pracowników Tureckiej Izby Gospodarczej, na wymienionych w umowie polach eksploatacji, bez dodatkowego wynagrodzenia w ramach ceny za świadczenie usług doradztwa określonej w składanej w niniejszym postępowaniu ofercie. 

III. Termin i miejsce wykonania zamówienia: 

Usługi doradcze mają być świadczone w siedzibie Tureckiej Izby Gospodarczej lub w zależności od potrzeb w innym miejscu, wskazanym przez Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza możliwość prowadzenia doradztwa zdalnego tylko i wyłącznie za jego zgodą, po przedstawieniu uzasadnienia i w ilości godzin zaakceptowanej przez Zamawiającego. Termin wykonania zamówienia:

1) W części 1 zamówienia – do dnia 31.12.2017 r.

2) W części 2 zamówienia – do dnia 31.12.2017 r.

3) W części 3 zamówienia – do dnia 31.12.2017 r.

4) W części 4 zamówienia – do dnia 31.12.2017 r.

5) W części 5 zamówienia – do dnia 31.12.2017 r.

6) W części 6 zamówienia – do dnia 31.12.2017 r.

7) W części 7 zamówienia – do dnia 31.12.2017 r.

8) W części 8 zamówienia – do dnia 31.12.2017 r.
9) W części 9 zamówienia – do dnia 31.12.2017 r. 
IV. Zamówienia częściowe, uzupełniające, wariantowe: 

1. Każdy wykonawca może złożyć ofertę na więcej niż jedną część zamówienia, jak i na wszystkich 9 części, dokumentując warunki udziału w postępowaniu co do każdej części, w której złożył ofertę.

2.
Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert wariantowych.

3.
Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielania zamówień uzupełniających. 

V. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu. 
1.1 
W części 1 zamówienia, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

a)
posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia,

b)
dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

1.2
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w części 1:

Ocena spełniania przedstawionych poniżej warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia” – na podstawie dokumentów przedłożonych przez Wykonawców wraz z ofertą. 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 1.1.a) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że przygotował co najmniej jeden wniosek o restrukturyzację, w świetle nowego Prawa restrukturyzacyjnego; 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 1.1.b) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że osoba wskazana  do wykonywania zamówienia legitymuje się łącznie następującymi cechami:  

a) posiada co najmniej 3 letnie doświadczenie w pełnieniu funkcji syndyka, w prowadzeniu postępowań upadłościowych lub restrukturyzacyjnych w rozumieniu ustawy prawo upadłościowe i naprawcze lub prawo upadłościowe lub prawo restrukturyzacyjne;

b) posiada doświadczenie w prowadzeniu wykładów, szkoleń lub doradztwa w ilości co najmniej 8 godzin w tematyce restrukturyzacji lub upadłości w rozumieniu prawo upadłościowe lub prawo restrukturyzacyjne; 

2.1. W części 2 zamówienia, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

a)
posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia,

b)
dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

2.2
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w części 2:

Ocena spełniania przedstawionych poniżej warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia” – na podstawie dokumentów przedłożonych przez Wykonawców wraz z ofertą. 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 2.1.a) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada doświadczenie w realizacji co najmniej 3 projektów z zastosowaniem metodyki PRINCE2.

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 2.1.b) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej dwoma osobami do wykonania zamówienia, a każda z tych osób legitymuje się następującymi kwalifikacjami:

a) posiada akredytację w zakresie metodyki PRINCE2;

b) zrealizowała co najmniej 2 projekty lub 100 godzin doradztwa/szkolenia w ostatnich 3 latach w projektach związanych z zarządzaniem lub zarządzanych metodyką PRINCE2

3.1. W części 3 zamówienia, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

a)
posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia,

b)
dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

3.2
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w części 3:

Ocena spełniania przedstawionych poniżej warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia” – na podstawie dokumentów przedłożonych przez Wykonawców wraz z ofertą. 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 3.1.a) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeśli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, zrealizował co najmniej 3 projekty w zakresie udzielania doradztwa, przygotowywania ekspertyz w tematyce pomocy publicznej.

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 3.1.b) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej jedną osobą do wykonania zamówienia legitymującą się następującymi kwalifikacjami:

a) posiada doświadczenie w prowadzeniu wykładów, doradztwa, szkoleń z zakresu pomocy publicznej tj. w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie , brał udział w wykonaniu co najmniej 2 usług w jakiejkolwiek z tych form;

4.1. W części 4 zamówienia, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

a)
posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia,

b)
dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

4.2
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w części 4:

Ocena spełniania przedstawionych poniżej warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia” – na podstawie dokumentów przedłożonych przez Wykonawców wraz z ofertą. 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 4.1.a) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeśli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, pozyskał kapitał lub inwestora dla co najmniej 2 pomysłów lub podmiotów 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 4.1.b) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej jedną osobą do wykonania zamówienia legitymującą się następującymi kwalifikacjami:

a) zrealizował co najmniej 2 usługi polegające na prowadzeniu doradztwa w tematyce dotyczącej tworzenia modeli biznesowych, analizy finansowej, pozyskiwania inwestora;

b) zrealizował co najmniej 2 usługi przygotowywaniu podmiotów / pomysłów dla celów pozyskania inwestora (w tym np. przygotowywanie teaserów, memoranda, prezentacje, udział w spotkaniach z inwestorami itp.);

5.1. W części 5 zamówienia, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

a)
posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia,

b)
dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

5.2
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w części 5:

Ocena spełniania przedstawionych poniżej warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia” – na podstawie dokumentów przedłożonych przez Wykonawców wraz z ofertą. 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 5.1.a) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeśli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie:

a) zorganizował co najmniej 3 wydarzenia w zakresie organizowania spotkań (w tym np. spotkań kontrahent – inwestor), konferencji, spotkań networkingowych,

b) wypracował co najmniej 1 procedurę obsługi inwestora / kontrahenta;

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 5.1.b) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej jedną osobą do wykonania zamówienia, która w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie zrealizowała co najmniej 2 usługi polegające na doradztwie lub obsłudze podmiotów w tematyce dotyczącej własności intelektualnej/znaków towarowych/wzorów przemysłowych;

6.1. W części 6 zamówienia, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

a)
posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia,

b)
dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

6.2
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w części 6:

Ocena spełniania przedstawionych poniżej warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia” – na podstawie dokumentów przedłożonych przez Wykonawców wraz z ofertą. 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 6.1.a) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeśli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie:

a) zrealizował co najmniej 2 projekty związane z udzielaniem doradztwa lub przygotowywaniem strategii biznesowych lub wykonywaniem analiz rynków zagranicznych,

b) zrealizował co najmniej 2 projekty, polegające na organizowaniu kampanii reklamowych w tym: prezentacji lub wyjazdów dla kontrahentów lub organizowaniu wystaw targowych, 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 6.1.b) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej jedną osobą do wykonania zamówienia legitymującą się następującymi kwalifikacjami:

a) w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie zrealizowała co najmniej 2 usługi polegające na tworzeniu modeli biznesowych i strategii sprzedażowych;

b) w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie zrealizowała co najmniej 1 usługę polegającą na analizach rynków zagranicznych;

7.1. W części 7 zamówienia, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

a)
posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia,

b)
dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

7.2
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w części 7:

Ocena spełniania przedstawionych poniżej warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia” – na podstawie dokumentów przedłożonych przez Wykonawców wraz z ofertą. 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 7.1.a) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeśli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie:

a) wykonał co najmniej jedną usługę w zakresie prowadzenia marketingu internetowego 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 7.1.b) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej jedną osobą do wykonania zamówienia legitymującą się następującymi kwalifikacjami:

a) w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, zrealizowała co najmniej 2 projekty związane z przygotowywaniem planów marketingowych w sieci 

8.1. W części 8 zamówienia, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

a)
posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia,

b)
dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

8.2
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w części 8:

Ocena spełniania przedstawionych poniżej warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia” – na podstawie dokumentów przedłożonych przez Wykonawców wraz z ofertą. 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 8.1.a) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeśli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał co najmniej 2 usługi doradcze z obszaru prawa zamówień publicznych

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 8.1.b) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej jedną osobą do wykonania zamówienia legitymującą się następującymi kwalifikacjami:

a) wykształcenie wyższe prawnicze lub uprawnienia do wykonywania zawodu radcy prawnego lub adwokata; 

b) w okresie ostatnich 3 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie wykonał co najmniej 2 usługi doradcze w zakresie prawa zamówień publicznych 

9.1. W części 9 zamówienia, o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:

a)
posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania przedmiotu zamówienia,

b)
dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia,

9.2
Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w części 9:

Ocena spełniania przedstawionych poniżej warunków zostanie dokonana wg formuły: „spełnia – nie spełnia” – na podstawie dokumentów przedłożonych przez Wykonawców wraz z ofertą. 

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 9.1.a) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeśli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 5 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał co najmniej jedno wdrożenie projektu informatycznego z wykorzystaniem narzędzi ORACLE, w tym w oparciu o technologię APEX.

Zamawiający uzna za spełniony warunek, o którym mowa w punkcie 9.1.b) w odniesieniu do Wykonawcy składającego ofertę w przedmiotowym postępowaniu, jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje co najmniej jedną osobą do wykonania zamówienia legitymującą się następującymi kwalifikacjami:

a) wykształcenie wyższe informatyczne

b) w okresie ostatnich 5 lat przed dniem publikacji zapytania ofertowego na stronie internetowej Zamawiającego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonała co najmniej 2 usługi doradcze w zakresie wdrożenia programów komputerowych, z wykorzystaniem narzędzi ORACLE,  w tym technologii APEX
VI. Wykaz oświadczeń i dokumentów jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia warunków udziału w postępowaniu. 

1.
Na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w punkcie V ust. 1 zapytania ofertowego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć wraz z ofertą następujące dokumenty:

a) 
wykaz usług wykonanych wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane (według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do zapytania ofertowego)

UWAGA: Jeżeli Wykonawca składa ofertę na więcej niż jedną część zamówienia, wykaz wykonanych usług powinien dokumentować spełnianie warunków udziału w postępowaniu co do wszystkich części zamówienia, na które oferta jest składana

b) 
wykaz  osób,  skierowanych  przez  wykonawcę  do  realizacji  zamówienia  wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami (według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do zapytania ofertowego)

UWAGA: Jeżeli Wykonawca składa ofertę na więcej niż jedną część zamówienia, wykaz osób skierowanych do wykonania zamówienia powinien dokumentować posiadanie potencjału w tym zakresie co do wszystkich części zamówienia, na które oferta jest składana

2.
Ponadto wraz z ofertą należy przedłożyć:

a)
wypełniony Formularz ofertowy według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do zapytania ofertowego;

b)
pełnomocnictwo lub upoważnienie do podpisania oferty, o ile umocowanie podpisującego/ych ofertę nie wynika z załączonych do oferty dokumentów;

c)
inne dokumenty, o których mowa w zapytaniu ofertowym, w tym dokumentów na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu, nie wymienionych powyżej lub w załącznikach do zapytania ofertowego.

VII. Termin związania ofertą

Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, w uzasadnionych przypadkach, na co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, jednorazowego zwrócenia się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 30 dni.
VIII. Opis sposobu przygotowania ofert

1. Oferta musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Oferta wraz z załącznikami musi być czytelna.

3. Oferta wraz z załącznikami musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy. Upoważnienie do podpisania oferty musi być dołączone do oferty, jeżeli nie wynika ono z innych dokumentów załączonych do oferty przez wykonawcę. 

4. Jeżeli osoba podpisująca ofertę działa na podstawie pełnomocnictwa, to pełnomocnictwo to musi w swej treści wskazywać uprawnienie do podpisania oferty. 

5. Dokumenty składające się na ofertę muszą być złożone w oryginale lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę.

6. Zaleca się, by każda zawierająca jakąkolwiek treść strona oferty była podpisana lub parafowana przez wykonawcę. Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, przesłonięcie korektorem, itp., powinny być parafowane przez wykonawcę.

7. Zaleca się, aby strony oferty były trwale ze sobą połączone i kolejno ponumerowane.

8. Zaleca się przy sporządzaniu oferty skorzystanie z wzorów (formularzy ofertowych, oświadczeń, wykazów) przygotowanych przez Zamawiającego. Wykonawca może przedstawić ofertę na swoich formularzach z zastrzeżeniem, że muszą one zawierać wszystkie informacje określone przez zamawiającego w przygotowanych wzorach.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty;
IX. Miejsce oraz termin składania ofert

Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 07.10.2016 r. do godziny 12.00.
Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystej, zabezpieczonej przed otwarciem kopercie (paczce). Kopertę (paczkę) należy opisać następująco: „Profesjonalizacja usług doradczych Tureckiej Izby Gospodarczej na rzecz inkubacji przedsiębiorstw”

W przypadku dostarczenia oferty pocztą - ofertę należy umieścić w drugim opakowaniu, bez podania informacji o nadawcy.

Miejsce i termin otwarcia ofert:

Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego w Tureckiej Izbie Gospodarczej  ul. Kaliska 49, 62-700 Turek, w dniu 07.10.2016 r. o godzinie 12.15.
X.
Opis sposobu obliczania ceny.

1. Ceną oferty jest kwota wymieniona w Formularzu Oferty. Podana w ofercie cena musi być wyrażona w PLN. Cena ma charakter ryczałtowy i musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji Zamówienia.

2. Sposób zapłaty i rozliczenia za realizację niniejszego zamówienia, określone zostaną w umowie.

3. W przypadku zmiany przepisów dotyczących podatku VAT, Wykonawca zobowiązany jest do naliczania podatku VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami w dniu wystawienia faktury.
XI.
Opis kryteriów wyboru ofert

1. 
Zamawiający dokona oceny ofert, które zostały złożone przez Wykonawców i nie podlegają odrzuceniu zgodnie zapisami niniejszego zapytania ofertowego.

2. 
Kryterium oceny ofert jest cena ofertowa brutto – 100 %. 

3. 
Opis sposobu oceny ofert:

a) 
o wyborze oferty zadecyduje najniższa cena brutto;

b) 
oferty uszeregowane zostaną według kolejności od najniższej ceny do najwyższej.

4. 
Jeżeli Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostaną złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych. 

5. 
Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.
XII.
Podwykonawstwo 

Wykonawca nie może, bez zgody Zamawiającego, powierzyć wykonania części zamówienia Podwykonawcy

W przypadku konieczności powierzenia podwykonawcy wykonania części prac, wykonawca jest zobowiązany uzyskać  zgodę zamawiającego na powierzenie części prac podwykonawcy, dokumentując jednocześnie jego kwalifikacje i uprawnienia – zgodne z wymaganiami niniejszego zapytania ofertowego – na zasadach i warunkach zawartych we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 4 do zapytania ofertowego

XIII. Postanowienia różne


Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania ofertowego, w każdym czasie, bez podania przyczyny. 
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